
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
Двинская средняя общеобразовательная школа №28 

(МБОУ Двинская СОШ №28) 
 

Обязательный публичный отчет 
 

Барсуковой Т.Н, директора МБОУ Двинская  СОШ №28 № 28 
(ф.и.о. высшего должностного лица субъекта Российской Федерации 

руководителя высшего исполнительного органа государственной власти 
субъекта Российской Федерации) 

 
о результатах независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания, которые расположены 

на территории субъекта Российской Федерации <*> 
 

с 01.05. 2018 г. по 31.05. 2018 г. 
(отчетный период) 

 
1.   Нормативные   правовые   акты   субъектов   Российской  Федерации, 

определяющие  проведение независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями  в  сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания   (далее   соответственно   -   независимая  оценка  качества, 
организации социальной сферы, отрасли социальной сферы): 
___________________________________________________________________________ 

      (виды нормативных правовых актов, их наименования и реквизиты) 
2.   Информация   об  общественном  совете  (общественных  советах)  по 

проведению независимой оценки качества: 
___________________________________________________________________________ 

     (задачи и полномочия общественного совета (общественных советов) 
___________________________________________________________________________ 

     (информация о составе общественного совета (общественных советов) 
3. Сведения об организациях, осуществляющих сбор и обобщение информации 

о  качестве  условий оказания услуг организациями социальной сферы (далее - 
операторы): 
___________________________________________________________________________ 

                         (наименование оператора) 
___________________________________________________________________________ 

      (номер государственного контракта (государственных контрактов) 
    на проведение оператором работ, оказание услуг по сбору и обобщению 
   информации о качестве условий оказания услуг организациями социальной 
             сферы по отраслям социальной сферы (при наличии) 

_____________________________0______________________________________________ 
        (объем финансовых средств, выделенных на работу оператора, 
                       по отраслям социальной сферы) 
4.  Информация об организациях социальной сферы, подлежащих независимой 

оценке качества: 
___________________________________________________________________________ 
  (общее количество организаций социальной сферы, охваченных независимой 
  оценкой качества в отчетном периоде, и их удельный вес от общего числа 
   организаций социальной сферы, подлежащих независимой оценке качества 
              (в процентах), по субъекту Российской Федерации 
                      и по отраслям социальной сферы) 



___________________________________________________________________________ 
    (планируемый охват организаций социальной сферы независимой оценкой 
             качества на период (год), следующий за отчетным) 
___________________________________________________________________________ 
   (значение показателя "Результаты независимой оценки качества оказания 
     услуг организациями социальной сферы", предусмотренного перечнем 
 показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной 
   власти субъектов Российской Федерации, утвержденным Указом Президента 
 Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. N 548 "Об оценке эффективности 
      деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской 
        Федерации", по субъекту Российской Федерации и по отраслям 
                             социальной сферы) 
___________________________________________________________________________ 
     (наименования организаций социальной сферы, набравших наибольшее 
       количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием 
                            количества баллов) 
___________________________________________________________________________ 
     (наименования организаций социальной сферы, набравших наименьшее 
       количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием 
                            количества баллов) 
5.  Результаты  независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг 
организациями социальной сферы:  
- интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность, касающихся открытости и доступности информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность, составляет 33,76 балла;  

- интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 
качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность, составляет 45,21 балла; 

- интегральное значение доли респондентов, удовлетворенных качеством образовательной 
деятельности в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества 
образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, составляет 16,03 
балла; 

- интегральное значение доли респондентов, удовлетворенных качеством образовательной 
деятельности в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества 
образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающихся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, составляет 
22,16 балла; 

- среднее значение интегрального показателя – 7,32 балла , что соответствует оценке 
«хорошо».  _______________________________________________________________________ 

     (основные результаты независимой оценки качества, представленные 
               общественным советом (общественными советами) 
_________64____________________________________________________________ 
         (численность респондентов, участвовавших в анкетировании, 
                         социологических опросах) 
___________________________________________________________________________ 
   (основные недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки 
                  качества по отраслям социальной сферы) 
Поддерживать состояние официального сайта ОО на прежнем уровне. 
Поддерживать актуальную информацию о педагогических работниках на официальном 

сайте ОО. 
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Рассмотреть техническую возможность размещения на официальном сайте ОО онлайн 
опросов. 

Поддерживать на том же уровне доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, 
поступивших от заинтересованных граждан. 

Назначить ответственного за размещение на официальном сайте ОО актуальной 
информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного 
процесса. 

Обеспечить отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания, 
обеспечить безопасность субъектов образовательных отношений. 

Создать условия для получения образования с применением дистанционных 
образовательных программ. 

Разработать план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ 
в ОО. 

Улучшать условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на  
всероссийских и международных уровнях. 

Поддерживать возможность качественного оказания психолого-педагогической, 
медицинской или социальной помощи. 

Разработать и внедрить адаптированные образовательные программы для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья, разработать план мероприятий по созданию  
оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, 
специализированного сантехнического оборудования. 

Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и 
вежливости работников ОО. 

Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников ОО. 
Продолжать совершенствовать материально-техническое состояние ОО. 
Поддерживать на прежнем уровне качество предоставляемых образовательных услуг. 
Поддерживать на прежнем уровне образовательную деятельность и качество 

предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа ОО 
(предложения общественного совета (общественных советов) по улучшению 
                деятельности организаций социальной сферы) 
 
6. Меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы, 
принимаемые по результатам независимой оценки качества: 
____     Приказом директора школы от 01.09.2019 г. № 87-А  утверждён       План 

мероприятий по улучшению качества оказываемых услуг    в   МБОУ Двинская  СОШ № 28      
 
  (информация об утверждении руководителями органов исполнительной власти 
    субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления 
  планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
            качества, а также об иных проведенных мероприятиях) 
___________________________________________________________________________ 
  (организация контроля за выполнением утвержденных планов по устранению 
        недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, 
                            и принятых решений) 
___________________________________________________________________________ 
    (принятые поощрительные меры и дисциплинарные взыскания в отношении 
 руководителей соответствующих организаций или других уполномоченных лиц) 
___________________________________________________________________________ 
     (дополнительные меры по улучшению качества условий оказания услуг 
                            (при необходимости) 
    7. Информационно-разъяснительная работа среди населения 
_________проведено общешкольное и классные родительские собрания 

__________________________________________________________________ 



     (сведения о мероприятиях по информированию граждан о возможности 
           их участия в проведении независимой оценки качества) 
 dvinka28.uralschool.ru_______________________________________________ 
  (сведения о популяризации официального сайта для размещения информации 
               о государственных и муниципальных учреждениях 
     в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором 
     размещаются информация о результатах независимой оценки качества, 
  а также отзывы граждан о качестве услуг, предоставляемых организациями 
                             социальной сферы) 
___________________________________________________________________________ 
    (сведения о проводимой работе по устранению выявленных в результате 
     независимой оценки качества недостатков и информировании граждан 
                             о принятых мерах) 
 
    Высшее должностное лицо 
 субъекта Российской Федерации 
     (руководитель высшего 
    исполнительного органа 
государственной власти субъекта     ______________  Барсукова Т.Н. 
     Российской Федерации)            (подпись)              (ф.и.о.) 
 
                                                        _10.10.2019_________    
               
 
-------------------------------- 
<*> Отчет содержит информацию о результатах независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания, которые расположены на территории субъекта Российской Федерации, 
учредителями которых являются субъект Российской Федерации и муниципальные образования 
субъекта Российской Федерации. 



 


